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VYSLEDKY VYUKY ZPRACOVANI TEXTU

JIRI RYBICKA (CZ)

Abstrakt. Vyuka zpracovani textu je na Provozné ekonomické fakulté MENDELU za-
vedena formou volitelného predmétu jiz vice nez 18 let. Koncepce predmétu se postupem
casu ponékud zménila z pocatecniho vice technického pojeti k soucasnému, které se sou-
stfeduje na obecnéj$i poznatky z typografie a zaméreni na odborné, zejména zavérecné
prace. Clanek se zabyva néastinem analyzy vysledkd vjuky v tomto pfedmétu, a to zpra-
covanim vybranych vysledki ze zkouskovych pisemnych praci.
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THE RESULTS OF TEACHING TEXT PROCESSING

Abstract. Teaching of text processing is introduced at the Faculty of Business and Eco-
nomics of Mendel University in Brno as an optional subject for more than 18 years.
Concept of the subject has over time somewhat changed from the initial more technical
concept to the current one focused on more general knowledge of typography and on tech-
nical texts, especially the final works. The article deals with the outline of the analysis of
the learning outcomes in this subject, by processing selected exam results work.

Keywords. text processing, teaching process, results analysis.
Uvod

Aplikace pocitacu v oblasti zpracovani textu vykazuji jiz od pocatku v 80.
a 90. letech minulého stoleti masivni zastoupeni napri¢ vsemi obory. Je to pouze
projevem skutecnosti, ze jde o velmi potfebnou a prakticky pouzitelnou tlohu
a ta je navic podporena i rozvojem technického vybaveni, které umoznilo témér
ze dne na den zcela vyménit technologii (psaci stroje, horké sazba) za pocitac¢ové
tiskarny. Tento prudky vyvoj vsak nebyl doprovazen dostateéné masivni osvétou
v oblasti dfive nedostupnych technologii, jakymi bezesporu byla sazba z liter
odlévanych z kovu, a to rucnim i strojnim zptsobem. Vznikla doslova propast
mezi moznostmi dostupnych pocitacovych programi a technickych prvka a mezi
znalostmi, které by umoznovaly jejich spravné vyuziti.

Tato mezera existuje dodnes a jeji zmensovani predstavuje dlouhodoby a na-
roCny proces reprezentovany existenci mnoha pristupt ve vyuce na skolach vsech
stupnt. Je prirozené, ze snahou predmétii s touto tématikou je co nejefektivnéj-
$im zpusobem vybavit studenty zdkladnimi poznatky. Zustava ovsem otézkou, do
jaké miry se to dari.
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1. Soucasny stav

1.1. Struc¢ny prehled nabizenych vyukovych aktivit

Vyuce zakladt ipravy textu a typografie se vénuje na skolach pomérné siroka
pozornost, i kdyz stdle zjevné chybi jakakoliv koordinace a ustalena napln. Jen
pro ilustraci muzeme uvést nékolik typu takovych kurzu:

e Informace o vybranych pravidlech vhodnych podle autora pro zpracovani
zaveérecné prace. Texty tohoto typu jsou ¢asté na vysokych skolach (napf.
Raclavsky, 2018).

e Ucebni texty zaméfené na sezndmeni s normou CSN 01 6910 (2014), napt.
text urCeny pro stfedni skolu Typografie — zdklady (2018) nebo text ze zé-
kladni skoly (SoSolik, 2018).

e Komplexnéji pojaté texty zabyvajici se aplikaci typografickych pravidel
v urc¢ité oblasti (oboru), naptiklad bakalarska prace Cvingrafové (2011)
o vyuziti pocitach v chemii.

e Texty o typografii doplnéné o navody, jak prezentovand pravidla realizovat
(nejcastéji v MS Word) — napriklad Typograficka pravidla (2018).

Neprijemnou vlastnosti nékterych téchto textl je nizkd kvalita. Napriklad jiz
zminénd prace Cvingrafové (2011) nerespektuje typografickd pravidla, i kdyz
o nich pfimo pojednava.

1.2. Vyuka zpracovani textti na Provozné ekonomické fakulté MEN-
DELU

Predmét ,,Zpracovani textl na pocitaci“ se vyucuje jiz od akademického roku
1999/2000. Do prvniho béhu bylo zapséno 69 studentti. V poslednich letech se
predmét vyucuje v zimnim i letnim semestru a za akademicky rok jej odstuduje
pres 200 studentt.

Phvodni napln byla zaméfena zejména na predstaveni technologie pocitacové
sazby systémem TEX (presnéji KTEX) a ¢astecné také Adobe InDesign, zatimco
typografickd pravidla tvorila spiSe doplnék a nezbytny zaklad pro spravné forma-
tovani dokumentt. Postupem ¢asu ovsem toto technické hledisko ponékud ustou-
pilo a stale vétsi duraz byl kladen na specifika odbornych praci, a to zejména
zaveéreénych praci. To se ukazalo jako pomérné ucinny prostredek pro zatrak-
tivnéni predmétu i pro studenty, pro néz technickd strdnka véci neznamenala
centralni bod zajmu, ale spise se chtéli zorientovat pti zpracovavani bakalarskych
a diplomovych praci.

Konstelace ucebnich plant a moznosti zapisovat volitelné predméty dokonce
velmi zvyhodnuje studenty neinformatickych obort, coz se odrazi v miniméalnim
poctu studenti informatiky, ktefi si predmeét zapisi. Pro vétsinu studenti je tedy
technologie sazby a prehled moznosti sazecich systému nezajimavy. To bylo také
pri¢inou postupné zmény ve vedeni predmétu. Cvicenim stale zustava technicky
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charakter a Fesi se na nich zpracovani dokumentu v systému (Xe)IWTEX, sezné-
meni s principy prace v systému InDesign bylo zcela opusténo, a prednasky pak
obsahuji typografickda pravidla a jejich realizaci v programech typu MS Word
nebo v jeho open source alternativach.

Rovnéz zavérecéné ovérovani znalosti obsahuje z vétsi ¢asti typografické zasady,
technickou stranku zpracovani dokumentt predstavuje jen zdpoctova tloha, na
niz maji studenti prokazat zakladni orientaci v nejbéznéjsich rekvizitach systému

(Xe) IATEX.
1.3. Pohled fakulty

Tento stav je viceméné v souladu s potfebami fakulty. Z trovné zavéreénych
préace, jejiz typografické a technické zpracovani respektuje vétSinu béznych ty-
pografickych pravidel, zatimco prace formatované laicky a napéchované nejriz-
néjsimi chybami a technickymi nedostatky jsou jiz skuteénou vyjimkou. Prispiva
k tomu i existence sablony s preddefinovanymi styly, Sablona ovSem zdaleka nevy-
tesi vSechno a bez aktivniho pristupu studentt by kvalitni dokumenty nevznikaly.

Kvalita zavéreénych praci je sledovana jako jedna z priorit fakulty. Urcité se
v této oblasti d& jesté mnoho véci zlepsovat. V zavérecnych pracich se i dnes
vyskytuji formalni chyby, a to i u studentt, kteri predmét Zpracovani textd na
pocitaci absolvovali. Vznika tedy logicka otazka, nakolik jsou typograficka pra-
vidla studenty prijimana a osvojovana. Prvotnim zadmérem vyzkumu tedy bylo
zjistit, jaka je tispésnost studentl, a to nikoliv sumarné v celé skale poznatku
predmétu, ale u zcela specifickych a dil¢ich pravidel.

2. Material a metody

Sledované prvky byly rozdéleny do skupin s podobnym charakterem. Napiiklad
mezerovani je skupina jevi, kde se sleduje spravné uvadéni mezer u interpunkce,
mezi ¢islem a jednotkou atd. U zkouskové prace byly sledovany pouze tulohy,
v nichz jako zadani byl uveden text se zadmérnymi chybami a tkolem studenta
bylo tyto chyby nalézt a vyznadit.

Pro analyzu byly v prvni fazi uréeny pouze tii skupiny prvkia. Prvni skupi-
nou byly jevy tykajici se uvadéni pomlcky a spojovniku. Ve druhé skupiné bylo
sledovano mezerovani a posledni skupina obsahuje pravidla jazykova. Chyby na-
lezejici do posledni skupiny nejsou obsazeny ve vyukovém obsahu predmétu, jde
naptiklad o zdmény pismen nebo nespravné zapsané slovo (napt. ,;ikol“). Proto
mé tato skupina charakter kontrolni — predpokladame, ze chyby tohoto typu jsou
studenti bez jakéhokoliv zavahani rozpoznat, otdzkou pouze je, jak jsou pozorni.

Ze zkouskovych praci byly vybrany dvé tlohy s podobné dlouhym zadanim
s priblizné stejnym poctem chyb a byly zaznamenany vsechny jednotlivé pripady
odhaleni ¢i neodhaleni ptislusné chyby.
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Zakladni charakteristikou, ktera byla sledovana, byla tspésnost odhaleni jed-
notlivych chyb. Kazda skupina méla 3 vyskyty chyby, vyjimkou byla skupina
pomlcek u druhé ulohy, kde byly pouze dva vyskyty. Pro zjisténi, zda tspésnost
odhaleni chyby jedné skupiny néjak souvisi s odhalenim chyby jiné skupiny byly
vypocteny korelacni koeficienty porovnavajici primeérné tspésnosti skupin.

3. Vysledky

Bylo analyzovéno celkem N = 139 praci. Uspésnosti jednotlivych skupin uvadi
Tab. 1. Korela¢ni koeficienty vypoctené mezi vektory ispésnosti vzdy dvou skupin
uvadi Tab. 2.

Tabulka 1. Uspésnosti odhaleni chyb v jednotlivych skupinich

Skupina | Uspésnost [%)]
Pomlcky 50,5
Mezerovani 69,8
Jazyk 75,1

Tabulka 2. Korelace mezi tispésnostmi skupin

Dvojice Korelacni koeficient
Pomlcky—Mezerovani 0,274
Pomlcky—Jazyk 0,205
Mezerovani—Jazyk 0,298

4. Diskuse

Jak je patrné z vysledkd, pomlcky a jejich spravny zapis déld studentim nej-
vétsi potize z uvedenych tii sledovanych skupin chyb. Lze konstatovat, ze polovina
chybné zapsanych pripadu zustala neodhalena a koresponduje to také s ¢etnosti
chyb v pomlékach v zavéreénych pracich. Na podporu tohoto tvrzeni sice nee-
xistuje bohuzel zadny dostatecné rozsahly vyzkum, ale odpovida to zkusenostem
nejen autora, ale i kolegii sledujicich kvalitu zavéreénych praci u statnich zkousek.

O néco lépe dopadla skupina chyb sledujicich spravné mezerovani. S témér
70% tspésnosti jsou studenti schopni tyto chyby detekovat. V kontrolni skupiné
jazykovych chyb dosahla tspésnost tii ¢tvrtin. Z toho je tedy patrné, ze znalost
chyb v mezerovani je studenty jiz osvojena velmi dobre.

Korelace mezi jednotlivymi skupinami neprokazaly zadnou zavislost. Lze tedy
uspésnost odhaleni chyby jedné skupiny povazovat za nezavislou na odhaleni
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chyby ve skupiné jiné. Patrné tedy neplati, ze nékteri studenti jsou peclivéjsi
a odhali chybu bez zavislosti na druhu, zatimco jinym jakékoliv chyby unikaji.

Muzeme si nyni polozit otazku, pro¢ chyby v psani pomlcek vykazuji v ¢etnosti
znatelny rozdil oproti chybam v mezerovani. Jednim z faktord muze byt, ze zpi-
sob psani pomlcéek (spojovnikii) je pro studenty relativné novym prvkem, ktery je
spojen az s pocitacovou technologii sazby, zatimco mezerovani je v zakladnich ob-
rysech v podstaté beze zmény prevzato uz z technologie psacich stroji. Uvazime-
li, Ze studenti jsou masové ovliviiovani texty porizovanymi laickou komunitou (do
niz bohuzel musime zapocitat i zna¢nou ¢éast ucitelt nizsich stupna skol), je jejich
citlivost na tyto chyby znacné otupéld. Oproti tomu i laicky uzivatel textového
procesoru nebo ucitel na zakladni skole tusi, ze napriklad za interpunkci se me-
zera pise, zatimco pred ni ne, vétsinou tedy pozitivné ovliviiuje ¢tenare spravnym
zapisem, i kdyz Sirsi povédomi o typografickych pravidlech nema.

Druhou podstatnou otazkou je, zda kvalita vyuky v predmétu Zpracovani texti
na pocitaci je dostatecna na to, aby studenti byli na zavér schopni reagovat na
chyby tohoto druhu. Je samozirejmé potiebné vzit v tivahu i skutecnost, ze pred-
mét mé daleko Sirsi zabér, muze se tedy snadno stat, ze nékteré prvky zaniknou
mezi ostatnimi. Autor se vSak spiSe prikladni k ndzoru, Ze padesatiprocentni
uspésnost odhaleni chyby v zdpisu pomlcky je mala a o nadstandardni kvalité
vyuky ¢i pripravy studentil to nesvéddi.

Tyto odpovédi by si samozfejmé zaslouzily potvrzeni ¢i vyvraceni podrobnéj-
$im vyzkumem. Bylo by rovnéz vhodné porovnat vystupni znalosti s pocateénim
stavem, a zjistit tak pfidanou hodnotu ve studiu daného predmétu. Jisté by také
byla zajimava i analyza casové fady — za 18 let vyuky je k dispozici pomérné
zna¢né mnozstvi dat.

5. Zavér

Vysledky ziskané z prvotni analyzy mohou byt interpretovany jako stimul pro
zvétseni tusili ve vyuce zpracovani texti. Podobnou analyzu by bylo vhodné pro-
vést pro vice skupin sledovanych jevii — vychodiskem by pritom mohla byt i pro-
vedend analyza forméalni kvality zavérecnych praci odevzdavanych na fakulté. Po-
zornost by si rovnéz zaslouzil vyzkum cCasové fady, pro néjz existuje v této chvili
pomeérné znacné mnozstvi podkladovych dat.

Vsechny uvedené moznosti by mély vyustit ve zvyseni kvality vyuky v pred-
métu Zpracovani texti pocitacem, a tim i ve zvyseni kvality zavéreénych praci.
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