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ZPRACOVANI TEXTU A ZAVERECNE PRACE
JIRI RYBICKA (CZ)

Abstrakt. Zavéreéné préce predstavuji vizitku kazdé vzdélavaci instituce a jsou na né
kladeny ruznorodé pozadavky. Pracovisté Ul PEF MENDELU se dlouhodobg zameéruje
na formaln{ stranku (nejen) zévéreénych praci a jeho vyuka zaméfend na zpracovani texti
je obsazena v ruznych predmétech. Prispévek prindsi hodnoceni moznosti ovlivnit kvalitu
formalni stranky zavérecnych praci.

Klicova slova. zpracovani texti, vyuka, zdvérecné prace.

TEXT PROCESSING AND THESES

Abstract. The final theses represent the visage of each educational institution and are up
to them different requirements. The Department of informatics of the FBE MENDELU is
for a long time focused on the formal side of (not only) final theses. Lessons focused on the
word processing tought by Department of informatics is contained in various courses. This
paper brings evaluation of the possibility to influence the quality of the formal aspects of
the theses.

Keywords. text processing, teaching process, theses.

Uvod

Oblast zpracovani textil po¢itadem mé na Ustavu informatiky Provozné ekono-
mické fakulty Mendelovy univerzity v Brné dlouhodobé pevné misto. Cilem vyuky
této oblasti bylo a je dosdhnout co nejvyssi trovné formélni stranky dokument,
a to predevsim zavéreénych praci studenta.

Zménit vseobecné znamy pohled na zpracovani dokumenti, at uz po strance
typografické, technologické nebo organizacni, je ovsem naroc¢na, dlouhodoba a sys-
tematickd prace. Vybudovat urcité povédomi o této oblasti a posunout standard
praci na troven neobsahujici alesponn nejhrubsi chyby a zasadni nedostatky vy-
zaduje integrovat dilezité pasaze do fady pfedmétii a spojit je s dalsimi logicky
navazujicimi ¢astmi uciva. Tento proces ma neustéle sviij vyvoj a do znaéné miry
lze konstatovat, ze ¢asto musi prekonavat jisty odpor ze strany studentt i pe-
dagogt a také musi respektovat tézko prekrocitelné mantinely dané hodinovou
dotaci a pohledem vedeni fakulty.
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1. Vliv vyuky

1.1. Kde se zpracovani textu uci

Oblast ptisobnosti pedagogu ustavu informatiky se neomezuje pouze na do-
movskou fakultu, ale presahuje i na dalsi soucasti univerzity a v jednom pripadé
i na jinou brnénskou vysokou skolu.

V soucasné dobé se kapitoly tykajici se zpracovani textt v néjaké podobé
vyskytuji v predmeétech souhrnné uvedenych v tab. 1.

Tabulka 1. Seznam predmétu obsahujicich kapitolu z oblasti zpracovani textti na pocitaci

Nazev Soucéast P/V |Hod. | Technologie
Bakalarsky semindr PEF MENDELU P 7 | TEX
Zpracovani textld na pocitaci PEF MENDELU A% 42 | TEX, Word
Moderni didakticka technika prez. |ICV MENDELU P 22 | Word
Moderni didaktické technika komb. | ICV MENDELU P 8 | Word
Informatika v regionalnim rozvoji | FRRMS MENDELU| PV 10 | Word

2 predméty DVPP P 8 | Word
Zpracovani technické dokumentace | FAST VUT A% 26 |Word (TEX)
Informatika FAST VUT P 15 | Word

Vysvéetlivky zkratek:
P/V — povinny/volitelny predmét
Hod. — hodinové dotace (celkem za piredmét)
DVPP — vzdélavani v ramci akreditovaného studia Koordinatort informacnich
a komunikac¢nich technologii na zakladnich a stfednich skolach
PEF — Provozné ekonomické fakulta
ICV — Institut celozivotniho vzdélavani
FRRMS — Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii
FAST VUT — Stavebni fakulta Vysokého uceni technického v Brné

Od roku 2018 je v procesu akreditace studijni program Ekonomika a manage-
ment a studijni program Hospodarska politika a sprava, v nichz se nachazi pred-
mét Moderni informacni technologie s kapitolou zpracovani textl o rozsahu 30 ho-
din, je vyzadovana technologie Word.

1.2. Co se udi

Jak vyplyva z tab. 1, jednim z mantineld je pouzitd technologie. V tabulce je
struéné uvedeno oznaceni TEX pro technologii zalozenou na principu TEXu (jde
konkrétné o XelATEX) a oznaceni Word pro technologii zaloZzenou na principu
textového procesoru Word (podle dostupnych finanénich prostredku se pouzivaji
ruzné verze, nikde vSak neni pouzita open source alternativa).
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Koncepce vyuky vsak neni pouzitou technologii ovlivnéna beze zbytku, ne-
bot podstatnou soucasti jsou vzdy typografickd pravidla a obecné technologické
zésady vyuzitelné pri tvorbé dokumenti.

Hodinova dotace je rozvrstvena od minimalni hodnoty 7 h az po maximalni
42 h, od toho se také odvijeji cile, kterych se snazime v daném predmétu dosah-
nout. Za uspéch lze povazovat zejména hodinové dotace v povinnych predmétech,
protoze tam muze mit systematické puasobeni nejvétsi dopad.

Na zavérecné prace jsou primo navazany tfi z uvedenych predmeéti — Bakalar-
sky seminaf na PEF, Moderni didakticka technika na ICV a Zpracovani technické
dokumentace na FAST. Bakalarsky seminaf ma ovSem velmi nizkou dotaci, pro-
toze pri jeho konstrukci se predpokladalo, ze potfebné znalosti ziskaji studenti
v predchozim studiu (zejména ve volitelném predmétu Zpracovani texti pocita-
¢em) a v bakalarském semindri se prakticka ¢ast doplni pouze o praci s predpfi-
pravenou Sablonou a s literdrnimi citacemi. Predmét vznikl na zdkladé analyzy
zavérecnych praci, kterou provedla Devatova (2009). Pfedmét Zpracovani tech-
nické dokumentace na Stavebni fakulté je volitelny a studuje ho mizivé mnozstvi
studentt, prestoze je zarazen mezi tzv. volné predméty, které si muize zapsat
student z libovolné fakulty VUT. NejvyznamnéjSim z této trojice je tedy pred-
mét Moderni didakticka technika na ICV, jehoz prakticky cely obsah je vénovan
Upravé zavérecné prace. Nazev je sice ponékud zavidéjici, ale to souvisi s uve-
denymi mantinely, do nichz je potiebné se pri konstrukci akreditovaného studia
vejit.

1.3. Pro¢ Word a jak na to

Otéazkou, pro¢ se ve vyuce preferuje pravé Word a nikoliv néco jiného (mini-
mélné volné dostupné alternativy téhoz principu), se v této chvili budeme zabyvat
spise okrajové — diivodi je vice a jejich rozbor neni pro zaméreni prispévku pod-
statny. Co je ovSsem podstatné, jsou znalosti tohoto nastroje, se kterymi studenti
prichazeji z predchozich skol. Lze fici, ze v mnoha ohledech pracujeme s takovymi
funkcemi a akcentujeme takové pristupy, s nimiz se vétsina studentu ve svém
predchozim (samo)vzdélavani nesetkala. Borime tim zakofenéné myty tykajici se
zpusobu zpracovani dokumenti, coz samo o sobé prirozené musi vzbuzovat jis-
tou neduvéru az odpor. Do znacné miry vznikéd i nekonzistence chovani fakulty
— podivame-li se napriklad na ,oficialni“ doporuceni ipravy zdvére¢né prace na
FRRMS (Boruvkovd, 2010), je v pfimém rozporu s doporucenimi prezentova-
nymi ve vyuce na téze fakulté. Studenti tim mohou byt zmateni, ale horsi je, ze
vedouci zavérecnych praci jiné informace nemaji a tlac¢i své studenty do tvorby
zmetkovych dokumentti.

Word je velmi problematicky program. Lze objektivné prokazat, ze je plny raz-
nych koncepc¢nich a programatorskych nedostatkt ¢i ptimo chyb od drobnych az
po zasadni a hrubé. Je-li pouzivan pro tvorbu kvalifika¢nich praci, pak jde o uziti,
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na néz vibec neni vhodny, a to zejména pro zna¢nou funkéni nespolehlivost a vy-
trvalou nekompatibilitu souborovych forméati.

Zeptame-li se orientacné studentt napiiklad na ICV, FRRMS nebo FAST,
v jakém programu délali nebo hodlaji délat svou kvalifika¢ni préaci, témér vzdy je
v dané skupiné ve 100 procentech jmenovan pravé Word. Skutecné piimo Micro-
soft Word, nikoliv jeho libovolna volné dostupnéa alternativa. Jen nemalym dlou-
hodobym usilim na PEF je dosazen stav, ze u studentt nestudujicich informatiku
tu a tam néktery z nich pouzije INTEX (s pTfipravenym sdzecim stylem).

Chceme-li tedy oblasti zpracovani textti oslovit podstatnou ¢ast studentii a po-
kusit se je pripravit na tvorbu kvalifika¢ni prace, ktera vyhovuje alespon zaklad-
nim formalnim pozadavkim, je volba technologie bohuzel vcelku jednoznacna.
K tomu rovnéz piispiva i skutecnost, ze norma CSN 01 6910 (2014) skryté obsa-
huje implementac¢ni doporuceni platnd pravé pro tento systém.

Cely postup vyuky lze shrnout do nasledujicich kroki:

1. Pravidla pravopisu a priprava hladkého textu. Zahrnuje volbu za-
kladniho knizniho pisma, specialni znaky a jejich pouziti v hladkém textu.

2. Rozpoznani jednotlivych prvktt dokumentu. Upravovany dokument
je podroben analyze, v niz jsou uréeny vyznamy jednotlivych prvkia — nad-
pisy, citaty, polozky bibliografickych citaci, zdiraznéné texty atd.

3. Navrh typografické tipravy. Resi se vzhledova reprezentace rozpozna-
nych prvka, k ¢emuz se vyuzivaji typografickd pravidla. Aplikuji se dvé
zasady — zasada jednotnosti a zasada kontrastu.

4. Technologickd implementace navrzené typografické tupravy. Za-
timco predchozi body postupu jsou obecné a plati prakticky pro jakouko-
liv technologii, v tomto kroku se plné resi moznosti pouzitého programu.
U Wordu jsou jednotlivé prvky reprezentovany pomoci stylt, jejichz pa-
rametry a navaznosti umoznuji zahrnout stanovena typograficka pravidla
a navic vedou k velmi efektivnimu formétovani a tidrzbé dokumentu.

Pro samotnou tvorbu zévéreénych praci jsou k dispozici Ssablony (XelXTEX,
Word), takze v nékterych predmétech jsou podrobnéji popisovany a cviéné vyu-
zivany.

1.4. Co produkuji studenti

Budeme se nyni vénovat predmétu Moderni didakticka technika vyucovaném
na ICV MENDELU. V prezen¢ni formé je hodinova dotace 22 hodin, v kombi-
nované pouze 8 hodin ve dvou ¢tyrhodinovych blocich. Mezi pozadavky na ukon-
¢eni pro prezenc¢ni a kombinované studenty vsak neni zadny rozdil. Pro Gspésné
zakonc¢eni predmétu je potfebné vytvorit seminarni praci na téma z oblasti di-
daktické techniky (to je vécnd ¢dst prace), ale tuto praci je nutné vypracovat
podle zdsad zpracovani dokumentu (formalni ¢ast prace). Zdrojem obsahu muze
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byt libovolny text prevzaty z internetu, z vlastni produkce nebo z jiné litera-
tury. Samotné didaktické technice je v predmétu vénovana ¢tyrhodinova tvodni
¢ast pouze v prezencni formé. U prace je vSak hodnocena vyhradné forméalni ¢ast
podle kritérii uvedenych v nésledujicim seznamu:

1. zpracovani hladkého textu,

typograficky ndvrh dokumentu,

implementovany systém formatovacich styli,
strankova tprava,

tvorba automatického obsahu,

zpracovani minimélné jednoho obrazku,

zpracovani povinné tabulky (je individuélné zadéna),
8. bibliografické citace a odkazy v textu.

ootk N

Za hodné dilezita jsou povazovana zejména tii kritéria — zpracovani hladkého
textu, systém formatovacich styli a zpracovani povinné tabulky. Pokud prace
splnuje tato tii kritéria a z téch dalsich alespon urcité minimum, je udélen zé-
pocet. Netspésnad price je studentovi vracena k prepracovani, pocet takovych
prepracovani neni dopredu limitovan.

Pro ilustraci, jaké dokumenty nékteri studenti produkuji a jak probiha hodno-
ceni, si vSimneme jedné z praci, kterd byla odevzdavana 5x.

Pro srovnani uvedeme sejmuté obrazovky vzniklé z identického tiseku préce ve
¢tytech prvnich verzich (paté verze byla v tomto tiseku shodnd se ¢tvrtou verzi).
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Obrazek 1. Vysek odevzdané prace — verze 1
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Obrazek 4. Vysek odevzdané prace — verze 4 a 5

Na zminéném tseku je mozné v prvni verzi hodnotit:

e zpracovani hladkého textu: je zapnuto zobrazovani skrytych znak,
je tedy na prvni pohled vidét, Ze nejsou vlozeny nezlomitelné mezery za
jednoznakové predlozky a spojky, za zkratku ,s.“, Ze odstavcova zarazka
je chybné fesena stiskem tabuldtoru (ale nesystematicky — pouze ve dvou
pripadech ze ¢ty viditelnych vyskyti) a svislé mezery mezi odstavci jsou
dosazeny opakovanym stiskem klavesy Enter.

e typograficky navrh dokumentu: parametry odstavcové sazby jsou zjev-
né nevhodné (fadkovani, zardzka), nadpisy nemaji odpovidajici koncepci
(je prevzata implicitni podoba vestavénych typograficky nevyhovujicich
styl).

e implementovany systém formatovacich styla: v zobrazeném seznamu
styli v pravé ¢asti snimku je vidét, ze zakladni text je fesen stylem ,Nor-
malni“, nadpisy pak preddefinovanymi styly ,,Nadpis 1%, ,Nadpis 2“ atd.,
véetné vizualnich uprav vedoucich k parazitnim stylim ,Normalni, KK:
Normalni“, ,Nadpis 22 Char 1“ apod.

Je vidét, ze autor dokumentu zcela ignoruje prakticky vse, co je obsahem pred-
meétu. Dokument vykazuje typické znaky naprosto nepouceného zpracovani textu.
Podobné lze vyhodnotit druhou verzi: doslo ke zméné pisma, avsak zcela laic-
kym technickym postupem, pricemz témeér vsechny ostatni chyby ztustavaji. V této
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fazi se student stale jesté domnivé, ze pristup ke zpracovani dokumentt, ktery
dosud zna a pouziva, je zcela spravny. Dochazi ke stfetu s novou realitou.

Teprve ve treti verzi zacind dochézet k posuntim — nékteré parametry sazby jsou
upraveny, zbytek nedostatkl ovSem stale pretrvava. Student se za¢ind seznamovat
s obsahem predmétu, zatim je ovsem na zacatku.

A7 étvrtd verze predstavuje vyuziti vlastnich styli s potfebnymi parametry
sazby, byly pouzity (ovSem nedusledné) nezlomitelné mezery, zmizely prazdné
odstavce. Dokument obsahoval jesté fadu dalsich nedostatkt v jinych castech,
byl tedy znovu vricen a teprve v paté verzi byl pfijat (s vyhradami, protoze
nebyl upraven disledné).

Student odevzdavajici tuto praci pochazi ze skupiny, jejiz vyuka probihala
kombinovanou formou. Pro tuto skupinu je typické, ze praci odevzdavaji vice-
krat, zatimco skupina student, kterda absolvuje prezencni vyuku, dosdhne ptija-
telné podoby ve vétsiné pripada na prvni ¢i druhy pokus. Neni samoziejmé viibec
prekvapivé, ze vétsi hodinova dotace ma na vysledky pozitivni vliv. Nejde vsak
jen o samotny pocet hodin ani o slozitost feSeného problému. Studenti kombino-
vané formy jsou vétsinou starsi a jsou daleko vice presvédceni o zcela vyhovujici
kvalité dokumenti, se kterymi se setkavaji a které produkuji. Je tedy obtiznéjsi
je z tohoto mylného dojmu vyvést a presvédéit je (pokud mozno objektivnimi
argumenty), Ze principy zpracovani dokumenti jsou od zakladu jiné.

Predmét ma pro studenty v kombinované formé tedy zvlastni charakter. Velmi
casto jej podcenuji a pfi vypracovani a opakovaném odevzdavani zapocétové prace
teprve zjistuji, co vSechno je potfebné zvladnout. Je logické, Zze zasadni zména
pocatecniho ocekavani relativné jednoduchého predmétu vede k urcitému odporu
a k negativnimu hodnoceni ze strany studentii. Dilezité vSak v tomto okamziku
vzdy je, ze ziskané znalosti a dovednosti jsou uplatnitelné pii zpracovani zavérecné
prace.

Uvedeny rozbor jednoho zapoc¢tového dokumentu nemuize zastupovat podrobny
vyzkum vysledku vyuky, ukazuje vSak na nékteré typické jevy.

2. Vliv dalsich faktoru

2.1. Vedeni fakulty

Snahou vedeni fakulty by mélo bezesporu byt zvysovani trovné zavérecnych
praci. Zdaleka ne vzdy je vsak v této snaze zahrnuta formalni stranka praci.

Pokud jde o Provozné ekonomickou fakultu MENDELU, ta poskytuje urcity
prostor zpracovani texti ve vyuce. Samotny predmét Bakalarsky seminai byl pi-
vodné vytvoren s cilem pomoci studentiim nejen s procesem hledani vedoucich
praci a celym harmonogramem zpracovani bakalarské prace, ale také pomoci stu-
denttim pii technickém Teseni a zptsobu psani. Pozdéji doslo k rtiznym presuntim,
ale nikoliv ke zruseni nebo zmenseni tohoto prostoru.
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Dulezitym aspektem je rovnéz kvalifikované vytvorena vyhldska dékana (Vy-
hldska dékana. .., 2018), kterd zohlednuje aktualni doporuceni a pravidla (pra-
vidla pravopisu, CSN 01 6910 apod.), a také péce o podporu studenti formou
sablon a sazecich styl.

Rovnéz Institut celozivotniho vzdélavani se nechal inspirovat uvedenymi kroky;,
vytvoril prostor pro feseni formalni stranky zavérecnych praci ve zminéném pred-
métu Moderni didaktickd technika a disponuje Ssablonou pro zévérecné prace.

Vezmeme-li vsak dalsi fakulty MENDELU a Fakultu staveni VUT, s nimiz ma
autor osobni zkuSenosti, blizi se zde podpora formalni stranky zavéreénych praci
nule.

2.2. Ucitelé

Ucitelé maji na droven zavérecénych praci zcela zasadni vliv. Je pTirozené, ze ne
kazdy musi umét vSechno, velmi negativni vSak je, kdyz student ma sirsi rozhled
nez vedouci jeho zavérecéné prace, a navziajem spolu bojuji o to, jak ma zavérecna
prace vypadat.

Sirsi povedomi o formaln{ strance dokumenti lze povazovat za vazny problém,
v némz musi sehrat opét dulezitou tlohu vedeni fakulty a alespon formou podpTtr-
nych materidla, vyhlasek a skoleni prispét k posunu ucitelské kvalifikace v této
oblasti.

3. Zaveér

Pokud resime otézku, zda lze zvysit kvalitu zavérecnych praci, je odpovéd
kladna — zvysit kvalitu lze, ale jak bylo postupné ukazano, musime si uvédomit
skutecnosti soustredéné do nasledujicimu seznamu:

e Potrebné sili investované do vyuky této oblasti je nemalé. Podle zku-
Senosti z rtznych predméth casto hrozi podcenéni probiranych prvka ze
strany studentti a nutnost prekondvat bezmyslenkovité prejaté a vseobecné
rozsitené nespravné postupy.

e Odpor ze strany studentd vyplyva z nizkého vseobecného povédomi
o zékladnich pravidlech, principech a technickych moznostech zpracovani
textu. Velmi negativné plisobi rizna nekvalifikovana doporuceni, jimz se
casto prisuzuje zavazny charakter.

e Hodinova dotace pro vyuku alespon zdkladnich principt zpracovani do-
kumentt se pohybuje kolem 20 hodin pfimé vyuky.

e Podpora ze strany fakulty (dstavu) je nezbytnd, a to zejména pro
eliminaci chybnych pravidel, vyhlasek nebo podobnych dokumentt. Na
urovni vedeni musi existovat alespon zakladni povédomi o pravidlech (nejen
jazykovych) souvisejicich se spravné vytvorenymi dokumenty a musi byt
otevien prostor pro predmeéty, které studenty mohou vybavit potrebnymi
znalostmi a dovednostmi.
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e Technicka podpora miize byt vyjadrena existenci Sablon nebo sazecich
styli usnadnujicich technické reseni zavérecnych praci a obsahujicich za-
klad, ktery zmensuje mnozstvi chyb urcitého typu v dokumentu.

e Podpora ze strany ucitela souvisi rovnéz s uré¢itym minimalnim pové-
domim o zpracovani bezchybnych dokumentt, které se uplatnuje pri vedeni
zavérecnych praci, pripadné pri kontrole semestralnich nebo jinych praci
v prubéhu studia v riznych predmétech.

Pro presnéjsi a dukladnéjsi argumentaci by bylo vhodné provést podrobnéjsi
vyzkum. Nabizi se nova analyza zavérecnych praci podle metodiky Devatové
(2009), pficemz by bylo mozné porovnat vybrané prvky a jejich vztah k prova-
déné vyuce a porovnat stav s desetiletym odstupem. Rovnéz lze detailnéji vyhod-
notit vysledky samotné vyuky zpracovani textu (Rybicka, 2018). Kvantitativni
argumenty mohou vést k optimalnimu rozvrzeni uciva v odpovidajicich predmeé-
tech, k vytvoreni lepsich podpirnych materiala a ke zvyseni povédomi o formalni
strance dokumentii. Kvalita zavérecnych praci si jisté takovou péci zaslouzi.
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